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1) Installation myPhone:  

 

 

Version: 5.1.926.msi 
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2) Programmstart 
 

Aktivierung des Clients erfolgt über den Email Link. 

Bitte in der Email auf Jetzt Aktivieren klicken. 

 

 

 

 

Zugangsdaten werden von Infotech übermittelt 
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Ansicht nach dem Login: 

 

3) Menüerläuterung 
 

Anwendung:  

 

 

Anrufverlauf 

Kurzwahl 

Verfügbarkeitsstatus 

Optionen (sh. Unten) 

Erweitert (sh. unten) 

Anwesenheitsstatus 

Nachrichten 

Telefonbuch 
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4) Optionen:  

- Einstellungen: 
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5) Erweitert: 
 

  

Rufumleitung einstellen 

 

 

 

 

Kontakt als Favorit anlegen 
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6) Ändern vom Modus SIP in CTI  
 

• Links Klick auf „SIP“ 
• „Einige Änderungen verlangen einen Neustart – Jetzt neu starten?“  „JA“ 
• Ergebnis: CTI-Modus 

SIP Modus: es kann über den Softphoneclient telefoniert werden mittels Haedset und Micro 

CTI Modus: es kann nur der Ruf für ein Tischtelefon oder Handyapp vorbereitet werden,  
                     Keine Telefoniefunktion am Softphone 
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7) Aktives Telefonat weiter verbinden 
 

Ausgangslage: ein Aktives Telefonat läuft, der Gesprächspartner möchte auf einen Kollegen oder 
auch eine Externe Rufnummer weiterverbunden werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Ziel Rufnummer 
eingehen 

2. Rufnummer anrufen 

Alternativ wäre es auch 
möglich, anstatt der 
Rufnummer einen Name 
einzugeben, welcher im 
Adressbuch gesucht wird. 
Suche Starten mit Enter 
Taste.  
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Sobald der 2. Gesprächspartner gerufen wurde, befindet sich der erste in Warteposition und hört die 
Wartemusik. Sie können jetzt dem 2. Gesprächspartner das Anliegen des ersten Anrufers schildern 
und das Gespräch durchstellen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. auf Verbinden klicken, 
das Gespräch wird 
vermittelt.  
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