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1) Bedienung  mybizcloud.phone 
 

  Installiertes Telefon beim Kunden 
 

Yealink T54W: 

 

 

Kurzwahl- oder Besetzlampenfeld (BLF) 

 

 

 

Funktionstasten 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hold /Halten Taste 

Mute/Stumm Taste 

Wähltaste/Freisprechen Wahlwiederholung 
Auflegen / abbrechen  

Headset ein / aus 

 

Anrufbeantworter 
abhören 

Weiterleiten 
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Yealink T57W:   

 

 

   Kurzwahl- oder Besetzlampen Feld (BLF) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  Hold /Halten Taste 

Mute/Stumm Taste 

Wähltaste/Freisprechen Wahlwiederholung  

Headset ein / aus 

 

Anrufbeantworter 
abhören 

Weiterleiten 
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Telefonieren und vermitteln 
 

Anrufe: 

 

1. Nummer wählen abheben 

2. Abheben – Nummer wählen – die Wähltaste am Telefon drücken 

Das Selbe funktioniert auch mit der Lauthör- bzw. Freisprechtaste. 

 

 

Verbinden mit Rücksprache  

 

  ein Gespräch muss bestehen –  

durch das Drücken der Taste „Weiterltg “ in den Funktionstasten kann ein neues 
internes bzw. externes Gespräch aufgebaut werden. Die gewünschte DW eingeben 
und mit der Wähltaste drücken oder die Besetztlampentaste drücken. Das gehaltene 
Gespräch hört in dieser Zeit „musik on hold“.  Nach Rücksprache die „Weiterltg“ 
Taste drücken oder auflegen. 

 

 

Verbinden ohne Rücksprache  

   

Funktioniert gleich wie „verbinden mit Rücksprache“ nur wird hier schon vordem 
Melden des gerufenen Teilnehmers aufgelegt. 

    

Gespräch von einer läutenden Nebenstelle „heranholen“ (PickUp): 

Durch das Drücken der Tasten *88 kann ein Gespräch von einer läutenden 
Nebenstelle herangeholt werden.  

  Funktioniert auch mittels BLF - Taste 

 

Anrufbeantworter 
 

Für das Besprechen und Aktivieren des Anrufbeantworters ist jeweils eine Taste am 
Telefon dafür vorgesehen. Ist der Anrufbeantworter aktiv blinkt das BLF Feld.  
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2) Weboberfläche /Kundenadministration 
 

 

Login: 

 

http://phone1.mybizcloud.at 

 

 

Für unsere Kundenadmins steht die Weboberfläche für die Selbstadministration zur Verfügung 

Login Daten bekommen Sie vom Servicetechniker. 
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 Menü Struktur im Webportal 
 

 Stammdaten 

  Firmen 

  Personen 

  Adressbücher 

  Benutzer 

 Callmanager 

  Übersicht 

  Präsenzanzeige 

  Zentrale 

  Log  

  Einstellungen 

  Provisionierung 

     Account 

 

 

 

Stammdaten: werden die Userdaten und Logins verwaltet 

 

Callmanager: Einstellungen und Weiterleitungen der Telefone 

 

Account:         eigener Login 
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Telefontasten konfigurieren 
 

Call Manager / Einstellungen / SIP Telefone 

Das gewünschte Telefon auswählen mittels der Lupe  

 

Es erscheint das Telefon mit zusätzlichen Menüpunkten 
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Im unteren Bereich erscheinen die Tastenbelegungen 

Per Default ist hier keine Taste konfiguriert, für diverse Einstellungen nehmen Sie bitte Kontakt mit 
Ihrem Servicetechniker von Infotech auf 
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Rufweiterleitungen 
 

Einstellungen für Weiterleitungen sind im Menüpunkt  Routen zu definieren 

Callmanager / Einstellungen / Routen 

Hier die Route mittels der Lupe auswählen 
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Es erscheint die Übersicht der Einstellungen 

 

 

 

 

 

Hier können diverse Verhaltensregeln hinterlegt werden. 

 

Weiterleitung nach Zeit: 

 

Weiterleiten wenn besetzt: 

 

Weiterleiten wenn DND: 

 

Weiterleiten wenn nicht erreichbar (Störung des Telefons oder der Zuleitung) :  
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