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1) Bedienung mybizcloud.phone

Installiertes Telefon beim Kunden

Yealink T54W:

Kurzwahl- oder Besetzlampenfeld (BLF)

Headset ein / aus
Funktionstasten

Yealink
(Y

1532 —

Mute/Stumm Taste

Anrufbeantworter
abhoren

Hold /Halten Taste

Weiterleiten

Auflegen / abbrechen Wahlwiederholung Wadhltaste/Freisprechen
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Yealink T57W:

Kurzwahl- oder Besetzlampen Feld (BLF)

Yealink

Db

Headset ein / aus

Mute/Stumm Taste
Weiterleiten

i Wahltaste/Freisprechen
Hold /Halten Taste Wahlwiederholung P
Anrufbeantworter
abhodren
Y
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Telefonieren und vermitteln

Anrufe:

1. Nummer wahlen abheben
2. Abheben - Nummer wahlen - die Wahltaste am Telefon driicken

Das Selbe funktioniert auch mit der Lauthér- bzw. Freisprechtaste.

Verbinden mit Riicksprache

ein Gesprdch muss bestehen -

durch das Driicken der Taste ,Weiterltg “ in den Funktionstasten kann ein neues
internes bzw. externes Gesprach aufgebaut werden. Die gewiinschte DW eingeben
und mit der Wahltaste driicken oder die Besetztlampentaste driicken. Das gehaltene
Gesprach hort in dieser Zeit ,musik on hold". Nach Riicksprache die ,,Weiterltg"
Taste driicken oder auflegen.

Verbinden ohne Riicksprache

Funktioniert gleich wie ,,verbinden mit Riicksprache” nur wird hier schon vordem
Melden des gerufenen Teilnehmers aufgelegt.

Gesprdch von einer |dutenden Nebenstelle ,,heranholen” (PickUp):

Durch das Driicken der Tasten *88 kann ein Gesprdch von einer [dutenden
Nebenstelle herangeholt werden.

Funktioniert auch mittels BLF - Taste

Anrufbeantworter

Fir das Besprechen und Aktivieren des Anrufbeantworters ist jeweils eine Taste am
Telefon dafiir vorgesehen. Ist der Anrufbeantworter aktiv blinkt das BLF Feld.
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2) Weboberflache /Kundenadministration

Login:

http://phonel.mybizcloud.at

Fir unsere Kundenadmins steht die Weboberflache fiir die Selbstadministration zur Verfiigung

Login Daten bekommen Sie vom Servicetechniker.

& c ‘ @ Sicher | https:;//phonal.mybizcloud.at/login.html o Q ‘ﬁ’| ® 0
= Apps Unifi

INFOTECH Wein Acsoure Armelsen | B G2 B8

[IT& Communication]

Login

Communication Excellence

Melden Sie sich hier mit Ihrem Login-Namen und

Passworl an. Wenn Sie sich erstmalig anmelden, [ Login-Name
Sie Ihr Passwort andemn mochien oder lhnen lhr =
Passwort nicht bekannt ist, kbnnen Sie Ihr | Passwort

Passwort initialisieren
Passwort initialisieren?

O Merken

</ Anmelden

Powered by EFOWA
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Menu Struktur im Webportal

Stammdaten
Firmen
Personen
Adressbiicher
Benutzer
Callmanager
Ubersicht
Prasenzanzeige
Zentrale
Log
Einstellungen
Provisionierung

Account

Stammdaten: werden die Userdaten und Logins verwaltet

Callmanager: Einstellungen und Weiterleitungen der Telefone

Account: eigener Login
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Telefontasten konfigurieren

Call Manager / Einstellungen / SIP Telefone

Das gewiinschte Telefon auswahlen mittels der Lupe

INFOTECH

[T & Communication]

. : R, call Manager

Ubersicht Prasenzanzeige Zentrale Log Einstellungen Provisionierung

[ Routen Accouniz SIP-Telefone Ansagen

SIP-Telefone

T Filter gin-/ausblenden

& Filter entfemen

3 Mach Eigenschaft suchen...

Firma .

_- i, Mach Eigenschaft suchen...

& Max Mustermann 3

| &, Nach Eigenschaft suchen... bl
Provisionierung Deaktiviert | Ausfihrbar | Durchgefiihri |
Ein Element gefunden.
i & g - a 5 & L o a  UUID- Download- Hot- Hot-Desking-  Hot-Desking-
Axtion Person % Bezeichnung & Typ = MAC-Adresse © Registriert & Status & Erzeugungsdatum & Datum & Desking % o Telafon
a & Max Mazx Mite! 00:08:5D:89:FT-:CT Ja o 18.07.2015 16:46:20  27.07.2018 Mein
[x Mustermann  Mustermann Ga5ai 10:23:05
Es erscheint das Telefon mit zusdtzlichen Meniipunkten
& SIP-Telefon yealink Test BIS Yealink T465 80:5E:C0:5C:6B:56
I SIP-Telefon
B yeaink Test BIS Veaink T465 30.55.CO.SCHE:56
{D In Fenster dffnen ‘ {f Bearbeiten J l\ﬁi Laschen J { 1 ‘ | Provisionierung deakdi H Reregistrieren ‘ I Zufallige P: vergeben ‘ ‘ Zufallige P vergeben (i 1) ‘ ‘ Neue P fir SIP-Acc:
‘ Tasten aus Gruppen zuweisen ] \ Tasten aus GruppeniProfilen zuweisen ‘ ‘ Tasten initialisieren ‘ | Hot-Desking erlauben ‘
2T, DO——
Ausgehende Anrufe Nein
Bezeichnung yealink Test BIS nicht speichern
Nicht konfigurierte Nein
e Lz R Accounts loschen
MAC-Adresse .............. B0.5E:C0.5C:6B:56 Erweiterter Transfer ..., Nein
SIP. it Inaktive BLF griin ... Ja
Hot-Desking Hein Hintergrundbeleuchtung Ja
bei BLF-Statusanderung
Registriert Ja Display-Tasten belassen . Nein
SURIES 0 s s a0 R Breite Display-Tasten Ja
UUID-Erzeugungsdatum .. 30.09.2019 09:17:46 Pop-up bei
o Sprachnachrichten
Provisionierung Durchgefiihrt
LDAP-Adressbuch Nein
Download-Datum vor 09 Sekunden aned ko Sgu e
Automatische Nein

Test Nein
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‘Wahlwiederholung

Kontakthild deaktivieren . Ja

LDAP Lookup bei
Wiahlen

Ja

Administrator-Passwort . 4910

Benutzer fir Web-
Interface

Passwort fur Web-
Interface

NTP-Zeitserver

Codec-Einstellungen

Transport ..o

Transfer-Mode via
Tastenkonfigurationen

Firmware ...

admin

4910

pool ntp.org

Codecs mt hoher Sprachqualiat bevorzugen
s

Weiterleitung mit Rickfrage

... 66.84.0.72




Im unteren Bereich erscheinen die Tastenbelegungen

Per Default ist hier keine Taste konfiguriert, fiir diverse Einstellungen nehmen Sie bitte Kontakt mit
Ihrem Servicetechniker von Infotech auf

Tastenkonfigurationen

Aldion Taste Tastentyp Mame SIP-Account Route Rufnummer
L& |>») 001 Default (Telefonenstelung beibeha'ten) Default

| ») 002 Default (Telefonenstellung beibehalten) DCiefault

L& T ») 002 Default (Telefoneinstellung beibehaltan) Default

| & ») 004 Default (Te'efoneinstellung beibehalten) Default

| & ») 005 Default (Telefoneinstellung beibehalten) Diefault

L& *, ) 008 Diefault (Telefoneinstellung baibehalten) Di=fault

L& | ») 007 Default (Te'efoneinstellung beibehalten) Diafault

| ») 008 Defauli (Telefonenstelung baibehalten) Defaul

| ») 00D Default (Telefoneinstellung beibehalten) Deefault

L& ») D10 Default (Telafoneinstaliung baibehaltan) Dafault

L& T ¥ 011 Default (Te'efoneinstellung beibehalten) Default

L ») D12 hebenstelle MNebenstelle
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Rufweiterleitungen

Einstellungen fiir Weiterleitungen sind im Menipunkt Routen zu definieren
Callmanager / Einstellungen / Routen

Hier die Route mittels der Lupe auswadhlen

INFOTECH

[T & Communication]

Stammdaten Q&. Call Manager {.':»
Ubersicht Prasenzanzeige Zentrale Log Einstellungen Provisionierung
Routen Accounts SIP-Telefone Ansagen :

T Filter ein-/ausblenden

@' Filter entfemen

EAE TR e e e
Max Mustermann 3
| &, Nach Eigenschaft suchen_. v

Standort ... If L Mach Eigenschaft suchen.. Y
DOMENS ..o [‘ 1 Mach Eigenschaft suchen. Y
GIUPPEN ..o (. Nach Eigenschaft suchen... Y
Quellroute ... |7 Nach Eigenschaft suchen. v
Positionsgruppe .. | &, Nach Eigenschaft suchen_ v

Status Online | Offine | Bitte nicht storen | Besetzt (spricht) | Anrufoeantworter | Weitergeleitet | \Weitergelsitet nach extem |

2 Blemante gefunden.

- P Weiterleiten - . Weiterleiten .. - . -
Akdtion Status Bezeichnung + Kommentar © g\‘llffrr;:lfnmer - Rufnummemn < Absenderrufnummer = :I“;T;:;en wenn ;V;d.:rlljehrltsn wann nicht ?mﬁn'g ﬁ:_?;t::z'a':ze
besatzt erreichbar
|Q. ¥ @ w Max 500 +43720800152500 +43720800152500 Keine Keine Keing Keine Ja Ja
e - Mustermann
e. Testfimnaz o0 +43 T20800 162 +43 720800 152 Keina Keina Keina Keina Ja Ja

Zentrale
(&) B G

0720800152
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Es erscheint die Ubersicht der Einstellungen

INFOTECH

[IT & Communication]

date %Cﬂll Manager 53
Ubersicht Prisenzanzeige Zenirale Log Einstellungen Provisionierung

s Routen Accounis SIP-Telefone Ansagen

& Personenroute Max Mustermann

Personenroute
— s J Max Mustermann L +43 720 300152500 €500

|Ll In Fenster dffnen | If Bearbeiten I I‘j Lidschen J

Alle Detsils anzeigen

Domane infotechiest? phonei.mybizcloud at Weiterleiten nach Zeit .

Person @ Max Mustermann Weiterleiten wenn
besetzt

Gruppe Infotech Weiterleiten wenn DND

Rufnummem .. +43720800152500 Weiterleiten wenn nicht
erreichbar

Absendermufnummer _ +437202800152500

) Weiterleiten ...

Network Provided +43720800152500

Number

Interne Rufnummer . S0 DND ignarieren

Accounts ... {& Max Mustermann

Teams . ... % Team infotech "Besetzt” nie ignorieren
Warten ..o

In Gruppenruf Ja

einbeziehen

Rilckrufanfrage fiir Mein

verpasste Anrufe

Alle Detsilz anzeigen

|L& In Fenster offnen | If Bearbaiten I I‘j Lischen J

Hier kdnnen diverse Verhaltensregeln hinterlegt werden.

Weiterleitung nach Zeit:

Weiterleiten wenn besetzt:

Weiterleiten wenn DND:

Mein Account

Keina

Keina

Keina

Keina

Interne Anrufer: Ja
Externe Anrufer: Ja
Zu Anrufer: Ja

Fir interne Anrufer: Nein
Fir externe Anrufer: Nein
Fiir ViPs: Ja

Ja
Wenn besatzt: Nein

Wenn DMD: Main
Wenn nicht erreichbar: Main

Weiterleiten wenn nicht erreichbar (Stérung des Telefons oder der Zuleitung) :
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